Politica de confidentialitate in conformitate cu GDPR UE
Tchibo Brands SRL

Obiectul

Multi consumatori, furnizori de servicii, clienti, imputerniciti si angajati transmit sau
acceseaza zilnic date cu caracter personal catre/ale Tchibo Brands SRL. Ca parte a
responsabilitatii corporatiste, Tchibo Brands SRL considera ca trebuie sa ia toate masurile
posibile ce se impun in scopul asigurarii protectiei informatiilor si datelor cu caracter
personal care fi sunt incredintate. Prin urmare, respectarea principiilor privind protectia
datelor cu caracter personal, principii precum reducerea la minimum a datelor,
transparenta, confidentialitatea si securitatea acestora, sunt o prioritate pentru Tchibo
Brands SRL.

Obiectivul pe care ni I-am propus este acela de a stabili Politica de confidentialitate Tntr-o
maniera in care toatd lumea sd poata avea acces rapid la informatiile principale legate de
scopurile pentru care Tchibo Brands SRL prelucreaza datele cu caracter personal
colectate. Mai mult decat atat, persoanelor care doresc informatii mai detaliate li se va
facilita aceasta posibilitate. Toate informatiile de mai jos se refera la utilizarea serviciilor
digitale prin PC-uri, smartphone-uri, tablete si alte dispozitive mobile sau stationare care
pot fi conectate la Internet.

Va rugam sa cititi cu atentie Politica de confidentialitate. Daca aveti orice fel de Intrebari
sau obiectii cu privire la aceasta politica de confidentialitate, le puteti transmite oricand la
adresa de e-mail dataprotection@tchibo.ro.

Aceasta Politica de confidentialitate contine informatii referitoare la prelucrarea datelor cu
caracter personal pe urmatoarele site-uri web ale Tchibo Brands SRL si procesele digitale
corespunzatoare:

1 www.tchibo.ro
1 www.cafeauapromisa.ro
1 www.tchiboconcurs.ro

In cazul In care serviciile noastre digitale v3 oferd posibilitatea de a ne furniza optional
datele dumneavoastra personale, va rugam sa decideti ce date cu caracter personal doriti
sa ne furnizati. Pentru a avea posibilitatea de a va furniza informatiile solicitate, campurile
obligatorii din formularele de contact sau sectiuni similare, marcate In mod corespunzator,
trebuie completate. Furnizarea oricdror date, in plus, fata de cele mentionate, se va realiza
in mod voluntar, astfel de campuri fiind facultative iar datele si informatiile acestea vor fi
utilizate pentru optimizarea serviciilor pe care vi le oferim si, daca este cazul, in scopuri
statistice.
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Informatiile suplimentare privind cele mentionate, urmeaza sa fie detaliate in urmatoarele
capitole.

Datele de contact ale Operatorului

Pentru orice fel de intrebari legate de prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal sau pentru a va exercita oricare din drepturile ce va sunt recunoscute Tn vederea
asiguradrii controlului dumneavoastra deplin asupra modului de prelucrare a acestora, va
rugam sa luati legatura cu noi, prin email, la adresa dataprotection@tchibo.ro.

i Detalii suplimentare de contact
Operator:

S.C. Tchibo Brands S.R.L.
Calea Floreasca, nr.55, etaj 3, Sector 1, Bucuresti

Datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor:

S.C. Tchibo Brands S.R.L.
Calea Floreasca, nr.55, etaj 3, Sector 1, Bucuresti
dataprotection@tchibo.ro

Autoritatea de supraveghere:

ANSPDCP
Blvd. General Gheorghe Magheru, nr 28-30, Sector 1, Bucuresti
www.dataprotection.ro
Telefon: 031 805 9211/031 805 9212
Email: anspdcp@dataprotection.ro

Drepturile dvs.

in orice moment, sunteti indreptdtit s§ va exercitati oricare din drepturile ce vd sunt
recunoscute de lege n calitate de persoand vizatd. In cazul in care sunt Tndeplinite
cerintele legale cerute, aveti urmatoarele drepturi:

* Dreptul la acces Tn conformitate cu articolul 15 UE GDPR

* Dreptul la rectificare Tn conformitate cu articolul 16 UE GDPR

* Dreptul la stergere Tn conformitate cu articolul 17 UE GDPR

+ Dreptul la restrictionarea prelucrarii Tn conformitate cu articolul 18 UE GDPR

+ Dreptul la portabilitatea datelor in conformitate cu articolul 20 UE GDPR

+ Dreptul de a obiecta / retrage consimtamantul Tn conformitate cu articolul 21 si articolul 7
alineatul (3) UE GDPR
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* Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere in conformitate cu
articolul 13 alineatul (2) litera d) UE GDPR

Pentru a putea solutiona orice fel de solicitare scrisda venita din partea dvs., suntem obligati
sa verificam cu atentie datele dumneavoastra de identitate. Va rugam sa aveti in vedere
faptul cd ne rezervam dreptul de a va solicita informatii/date suplimentare sau dovada
realitatii datelor dumneavoastrd, in functie de sensibilitatea datelor solicitate. In principal,
aceste masuri au ca scop protejarea datelor Tmpotriva accesului neautorizat al tertilor.

Daca doriti sa va confirmam ce date cu caracter personal va sunt prelucrate sau daca doriti
transmiterea acestora altui operator, va rugam sa ne contactati in scris la adresa:
dataprotection@tchibo.ro.

U Detalii privind drepturile dumneavoastra
Acces, portabilitatea datelor

in orice moment, aveti dreptul la confirmarea gratuitd a datelor care se referd la persoana
dvs. si pe care noi le prelucram. In plus, aveti oricand dreptul de a solicita ca datele sa fie
transmise catre dvs. sau unui alt operator.

Daca doriti sa primiti confirmarea privind prelucrarea datele dvs. sau dacd doriti
transmiterea acestora unui alt operator, va rugdam sa ne contactati Tn scris la

dataprotection@tchibo.ro.

Va rugdm sa aveti in vedere faptul ca putem transmite numai datele cu caracter personal
pentru a cdror transmitere ni s-a acordat, Tn prealabil, consimtamantul, sau pentru
prelucrarea cdrora exista incheiat un contract si care sunt prelucrate prin mijloace
automate.

Rectificare, stergere, restrictie

in urma solicitdrii exprese din partea dvs., vom rectifica, bloca sau sterge datele dvs.
personale care au fost supuse prelucrarii, cu exceptia situatiilor in care legea prevede altfel
(de exemplu, Tn cazul obligatiei de pdstrare a datelor de facturare prevazuta de Codul Fiscal

Roman). Va rugam sa ne contactati in scris la adresa dataprotection@tchibo.ro.

Retragerea consimtamantului / opozilia

in cazul In care ne-ati dat consimtdmantul in vederea prelucrdrii datelor dvs. personale,
prin intermediul unei notificari scrise puteti sa 1l retrageti in orice moment. Va rugam sa ne

contactati In scris la adresa dataprotection@tchibo.ro.
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In orice moment puteti sa va opuneti folosirii datelor dvs. personale in scopuri de
marketing direct sau va puteti retrage consimtamantul privind prelucrarea acestora, prin
intermediul unei notificari scrise, la adresa dataprotection®@tchibo.ro.

Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere

Daca doriti sa contactati direct autoritatea de supraveghere competentd, va rugam sa
accesati dataprotection.ro (email: anspdcp@dataprotection.ro).

Securitatea datelor

Pentru www.tchibo.ro va oferim criptarea procedurii de securitate SSL (Secure Socket
Layer).

Puteti recunoaste transferul datelor criptate prin imaginea unei taste inchise sau a unui
simbol de blocare Tn partea de sus a browserului.

Aplicam constant masuri adecvate de protectie si securitate pentru a va proteja datele
personale Tmpotriva accesului sau pierderii neautorizate. Dorim sa subliniem faptul ca
transferul de date prin Internet (de exemplu Tn cazul comunicarii prin e-mail) poate
prezenta riscuri de securitate. Nu este posibild protejarea completd a datelor Tmpotriva
accesului tertilor.

Contact

in sectiunea de contact puteti gdsi adresa firmei, telefonul si e-mailul de contact.
Informatiile pe care le puteti furniza atunci cand ne contactati sunt, in general, voluntare.
Informatiile dvs. vor fi prelucrate de noi pentru a va primi, analiza si raspunde la solicitarea
dvs.

Pentru a raspunde solicitarii dvs., s-ar putea sa va contactam ulterior pentru a ne solicita
mai multe detalii.

Transferul de date

Tchibo Brands SRL nu transfera datele dvs. personale cdtre nicio parte terta.

In cazul in care datele dvs. personale vor fi prelucrate de furnizorii de servicii care ne oferd
suport pentru serviciul clienti sau pentru crearea si trimiterea materialelor noastre
publicitare, scopul pentru care datele sunt transferate este limitat l[a minimul necesar.
Transferul de date are loc in fisier parolat.

n cadrul desfdsurdrii operatiunilor de prelucrare a datelor de ctre imputerniciti, acesti
parteneri ai nostri au fost atent selectionati de cdtre noi si sunt obligati, in conformitate cu
dispozitiile legale din articolul 28 UE GDPR, sa va gestioneze datele in deplina
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confidentialitate si in conformitate cu standardele de protectie a datelor impuse de Tchibo
Brands SRL. In principal, partenerilor nostri nu le este permis sa transfere datele clientilor
catre terti In scopuri de marketing direct sau sa le utilizeze ei insisi in scopuri comerciale.

n cadrul desfasuradrii operatiunilor de prelucrare a datelor, vom transmite datele dvs. catre
urmatorii destinatari:

+ Agentii de marketing

+ Autoritati, alte organisme publice

* Furnizori de servicii IT (pagina web)

* Furnizori de servicii logistice, furnizori de servicii postale si de curierat

* Agentii de turism si furnizorii de servicii turistice

* Furnizori de telecomunicatii

« Auditori / consultanti, salariati si juristi.

Retineti: Aveti oricand posibilitatea de a obtine informatii suplimentare referitoare la
fiecare tip de prelucrare in parte din cuprinsul capitolelor Politicii noastre de
confidentialitate. Pentru aceasta va rugam sd ne contacti la adresa
dataprotection@tchibo.ro.

U Transferuri catre tari terte

In cazul In care devine necesard transferarea datelor cdtre parti terte pentru a asigura
Tndeplinirea scopurilor pentru care a fost realizata prelucrarea va asiguram ca datele dvs.
raman n cadrul Uniunii Europene sau al Spatiului Economic European.

n cazuri exceptionale in care acest lucru nu este posibil, fiind necesar transferul datelor
catre o tara tertd, Tchibo Brands SRL va lua toate mdsurile necesare (cum sunt cele
cuprinse in clauzele contractuale standard ale CE) pentru a crea un nivel rezonabil de
protectie a datelor.

In cele ce urmeaz3, vd rugdm sa gasiti enumerate prelucrdrile care pot fi efectuate in tarile
terte:

» Suport IT global

In cadrul monitorizarii si sustinerii continue a sistemelor noastre informatice, furnizorii de
servicii care sunt angajati de noi separat au acces la sistemele noastre de prelucrare a
datelor. Transferul de date are loc pe baza clauzelor contractuale standard ale Comisiei
Europene.

» Tehnologii de urmadrire si directionare

Prelucrarea se refera la acele transferuri de date cdtre serverele furnizorilor de servicii
care Tsi au sediul in SUA. Transferul de date are loc pe baza clauzelor contractuale
standard ale Comisiei Europene.

Furnizarea datelor necesare
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Noi prelucram date personale, cum ar fi numele, adresa de corespondentd, adresa de e-mail
etc. in diferite situatii. Prin aceasta Politica de confidentialitate, dorim sa va oferim o
prezentare cat mai detaliatda cu putinta a modului in care sunt gestionate datele dvs.,
asupra bazei juridice pe care o folosim pentru prelucrarea datelor si daca este necesara
furnizarea datelor dvs. in baza contractului sau in conformitate cu legea.

In cazul in care Tchibo Brands SRL v& prelucreazd datele in baza unui contract sau in
conformitate cu legea, campurile de inscriere sunt afisate ca si campuri obligatorii, in cazul
in care va solicitam informatiile pentru a incheia contractul sau din cauza unei cerinte
legale.

in cazul in care este posibil s& ne furnizati date personale suplimentare, v rugdm s3
verificati datele pe care doriti sa ni le dezvaluiti.

Asistend Clienti
Pentru a va putea ajuta, va oferim asistenta clienti.

Pentru a solutiona o problema (de exemplu inlocuirea aparatului dvs. de cafea sau a unei
piese a aparatului de cafea), va vor fi solicitate date personale care servesc doar scopului
de a va legitima, de a solutiona problema si pentru asigurarea calitatii.

Pentru a va rezolva problema, este posibil sa solicitam urmatoarele informatii de la dvs.:
* Nume, prenume

+ Adresa de facturare si de livrare

+ Adresa de email

+ Semnatura

+ Daca este cazul, numadrul de telefon.

in ceea ce priveste solicit3rile/ comentariile pe care le-ati postat pe pagina de Facebook
Tchibo Roma
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